, ERKADO Kft.
Altalanos Szerzodési Feltételek

1. A szerzodo felek

1. 1. A szolgaltato

ERKADO Szallitmanyozasi és Futarszolgalati Kft. (tovabbiakban: ERKADO Kft.)

Székhelye, postacim, ligyfélszolgalat:
1112 Budapest, Taska u. 11.

Telefon: 248 1464

Fax: 246 2024

E-mail: erkado@erkado.hu
Rendelésfelvétel: 248 1464

Ugyfélszolglat nyitvatartasi ideje: hétf6tdl péntekig 08.00 - 18.00 dra.

Alaptevékenysége: futarpostai tevékenység a Magyar Kéztarsasag teriiletén és kilféldi haldzati
partnerein keresztiil nemzetkozi futarpostai tevékenység. Az ERKADO Kft. futarszolgalat vallalja, hogy
a garantalt idejli kényvelt postai kiildemény felvételét végz6 alkalmazottja a kiildeményt a cimzettnek
torténd személyes kézbesitésig személyes felligyelete alatt tartja oly mddon, hogy a felado ez alatt
barmely idépontban rendelkezhessen a kiildemény cimzettjének vagy cimzésének a
megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges
intézkedéseket. o

A szolgdltatasok ellatdsahoz az ERKADO Kft. K6zrem(ikddét is igénybe vehet.

1.2. Az lgyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
vagy egyeb szervezet, aki/amely az Altalanos SzerzGdeési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt
esetben egyedi szerzGdésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast. Az ERKADO Kft.
futarszolgalat szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd tigyfélnek, (tovabbiakban: feladd), a
kildeményen feladdként feltiintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni. Cimzett: a kiildeményen,
annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjeldlt igyfél. A szerz8déses
kapcsolat fennallasatol fuggetlendl az ERKADO Kft. futarszolgalat ligyfelének tekinti azt a személyt,
aki/amely tudakozddasi eljarast indit, illetéleg az ERKADO Kft. futarszolgalattal szemben igényt
érvényesit.

2. A szerz6dés targya

Az ERKADO Kft. futarszolgélat szolgaltat6i szerz8dése alapjén az ERKADO Kit. futarszolgalat véllalja,
hogy az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 méretl, tomegd, tartalmu és csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében a feladdtol
atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjelolt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevo részére
kézbesiti. A kildemények csomagoldsara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozo szabalyokat e
fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladd feladatait meghatarozo fejezet
altalanos szabalyaitol. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények
meghatdarozasat, méret és tdmeghatarat, a tartalomra vonatkozd elGirdsokat. Kiildemény: a jelen
szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak megfeleld, a kiildeményen, annak
burkolatén vagy az ahhoz tartozd listan (fuvarlevélen) megcimzett kiildemény. A kiildemény faijtai:
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levélkiildemény és arukiildemény, amelyet az ERKADO Kft. Futarszolgalat fuvarlevél kiséretében koz(ti
jarmavon szallit.

3. SzerzOdés létrejotte, mddositasa, megszlinése

3.1. A szerzOdés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kiildemény felvételének pontos idopontjanak feltiintetésével jon létre. A
kiildemény felvétele a kiildemények atvételével, tovabba az atvételnek megfelelGen kitoltott
nyomtatvanyokon irasbeli elismeréssel torténik. A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a
szolgaltaté datumozasa, a felvétel pontos idGpontjanak feltiintetése és az arufelvevd megbizott
alairasa igazolja. Ha az Altalanos SzerzGdési Feltételek a szerz6dés alakisagara irasbeli format ir eld,
akkor a szolgaltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés - valamennyi szerz6d6 fél - alairasaval jon
létre. A kildeményt - ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg - a szolgaltaté abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald
megsértése nélkil hozzaférni nem lehet. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése - ha az Altalanos
SzerzOdési Feltételek vagy a felek eltéréen nem rendelkeznek - a kiildemény kézbesitése utani elsé
szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kbveto nyolc munkanapon beliil esedékes. Szerz6dés
szerint a fizetési id0 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzédes irasbeli alakisaga. A szolgaltatasi
szerzOdés esetében jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl a felek koz6s megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak. Nem térhetnek el a szerz8d6 felek
az Altalanos SzerzOdési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a
kildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi
épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d6 jogat sérti vagy
veszélyezteti.

3.2. SzerzOdés mddositasa (utdlagos rendelkezés)

A szerz6dés modositasahoz a feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van joga: A feladd szerz6dés-
modositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt: A kiildemény feladdja - az utdlagos rendelkezés keretében
meghatarozott dij ellenében kiilon - és kiilonleges szolgaltatast kérhet, mddosithat, lemondhat, ill. a
kiildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.

3.3. A feladd szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa utan

A felado a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozo szabalyok megfelel6
alkalmazasaval - kilon dij ellenében - a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a szolgaltatonak a
rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie. Amennyiben a cim modositasa
a kiildemény mas kézbesit6 helyhez torténd tovabbkiildését vagy visszakiildését vonja maga utan, a
tovabbkuldésért jard dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

4.1. SzerzOdéskotés és teljesités megtagadasa

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a szolgéltatasra vonatkozd szerz6dés megkatését, illetdleg teljesitését
koteles megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut: - a szerz6dés
teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkézi megallapodasba (itkozik; - a killdemény tartalma az életet,
az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti; - a
feltételesen tovabbithatd kiildeményekre vonatkozd elGirdsoknak 'a killdemény nem felel meg. A
teljesités el6z8ek szerinti megtagadasabdl, illetéleg a killdemény visszakézbesitésébdl szarmazo
tobbletkoltségek a feladodt terhelik. Az ERKADO Kft. futarszolgalat megtagadhatja a szerzédés
megkotését, ha - a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, illet6leg
- a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén kiviil allé okbdl - nem



allnak rendelkezésre. Ha az ERKADO Kft. futarszolgélat alapos okkal feltételezi, hogy a szolgéltatasi
szerz6des megkotéset meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz0dés megkoteését attol teheti fiiggove,
hogy a felado bizonyitja-e az ERKADO Kft. futarszolgalat feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben
a bizonyitas kovetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a killdemény ismételt, biztonsagos
csomagolasara a szolgaltato dijmentesen kételes. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a
szolgaltato a tovabbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz0dés megszlinése

A szolgdltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:
- az ERKADO Kft. a szerzédésben vallalt szolgaltatast teljesiti;
- a kiildemény kézbesithetetlen;

- a Feladé a szolgaltatasi szerz6déstal elall.
4.3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil a killdemény, ha

- azt a szolgaltaton kiviil allo okbdl a cimzettnek kézbesiteni, és feladdnak visszakézbesiteni nem
lehet, vagy

- a kiildeményt terhel6 dijat, a kiildemény feladodja - vagy erre iranyuld megallapodas esetén a
cimzett - nem fizette meg.

A szallitasbol kizart és a feltételesen szallithato kiildeményeket, valamint a szallitas feltételeit az 1.
szamu Melléklet_tartalmazza. Kézbesithetetlen kiildemény esetén az ERKADO Kft. futarszolgalat a
konyvelt killdeményt kézbesithetetlenségének megallapitasat koveté hatvanadik naptdl szamitott egy
honapon beliil a cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a feladét a killdemény atvételére
felszdlitja. Ha a felszdlitasra sem a cimzett, sem a feladé nem valaszol, illetve a kildeményt nem veszi
at, az ERKADO Kft. a kiildeményt a feladastdl szamitott hat hénap elteltéig 6rzi, utana a
csomagkildeményt felbontja, majd értékesiti, illetve - ha nem értékesithetd - megsemmisiti. Az egyéb
kildeményeket megsemmisiti. Az ERKADO Kft. futarszolgalat az értékesitésbdl befolyt 6sszeget - a
felmeriilt koltségek levonasat kdvetden, e koltségek egyidejl feltiintetése mellett - birdsagi letétbe
helyezi.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A felado feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele

A feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott feltételeknek megfeleljen. A kiildemeény tartalma nem lehet
onan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altalanos Szerzédési FeIteteIek tiltja.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos
SzerzGdési Feltételekben elGirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbdl kizart targyakat valamint a
feltételesen szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. szamud Melléklet tartalmazza.
Targyakat a mkodésiikhoz sziikséges energia illetdleg eréforrasokkal egylitt Ugy szabad
kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i miikddésbe Iépést megakadalyozza. Az
ERKADO Kft. futarszolgalat nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a
szallitasbdl kizart-e, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt
allapitja meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy, a szallitdshoz sziikséges feltételek
hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A feladd felelGs a kiildemény altal személyek
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életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, az ERKADO Kft. futarszolgélat
berendezeseiben és mas kildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat €s megtériteni
az ERKADO Kft. futarszolgalat felmeriilt tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, Ujracsomagolas, a
karenyhités korében felmerlilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a
jogszabalyokban és az Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglalt elGirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladé feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez
igazodo, azt megfeleléen védo, biztonsagos csomagolasardl. Kildemények csomagolasa: A
kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, témegének megfelelden tgy kell
csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a bels6 tartalmat megvédje. Burkolatként olyan tiszta,
vilagos csomagoldeszkozt kelt hasznalni, amely a cimirat olvashatésagat valamint kezelését nem
zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartdsan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas
szerint nem csomagolnak. Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak és
lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne
lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése:

A kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. Az ERKADO Kft. futarszolgalat nem
fogad el szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athlzas, atiras Utjan vagy barmilyen médon
megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a killdeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név
is szerepelhet. A cimiratot gy kell kialakitani, hogy a felad6 és a cimzett cime jol lathatéan
elkdldniljon.

A cimzésre vonatkoz6 adatokat latin bet(ikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épiilet, emelet,
ajtd esetén sziikség szerint romai szammal), olvashatdan a killdeményen, a burkolaton vagy a
kiildeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton - tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy nyomtatassal -
illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisér6 okiraton kell feltlintetni. Ilyen esetben lehet
fliggd, ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet Ugy kell felerGsiteni a killdeményre, hogy
az a kezelés soran ne valhasson le.

Kiilon szerz6dés esetén konnyitett cimzést lehet alkalmazni, amely csak a Cimzett nevét és a
helyiséget tartalmazza. A cimzett nevét és cimét a kiildemény hosszlisdganak iranyaban kell
feltlintetni, szallitasi rend szerint a kiildemény felsd oldalan, a tetején.

A kildeményeken a feladonak a kovetkezd cimadatokat kell feltlintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, illetéleg elnevezését;

- a kiildemény rendeltetési helyét

- teleplilés nevét;

- a cimhelyet

- az utca, kozterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szamot), a 1épcs6haz szamot;
- a kozelebbi cimet

- az emelet, és az ajtészam megjeldlésével;

- cimhely iranyitdszamat.

Amennyiben a felado a kiildeményen tébb cimet tlintet fel, akkor az elsd helyen feltiintetett cimet, ha
az egyik cim postafiokot jeldl, az ERKADO Kft. futarszolgalat a masik cimet veszi ' figyelembe
visszakézbesitési cimként. A cimzett feladatait az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazza.



6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik fizetni. A szolgaltatasok dijat a hatalyos Dijszabas tartalmazza.
A szolgaltatasok dijait - a szolgaltatéval kotott irdsbeli szerzodés alapjan és ennek feltételei szerint -
banki atutalassal is ki lehet egyenliteni. A szolgaltatasok dijat a szolgaltatd hatarozza meg. A szabad
arformaba tartozd arak esetében az ERKADO Kft. futarszolgalat a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15
nappal az ligyfeleket az Uj dijakrdl e-mailen, faxon, telefonon tajékoztatja. A dijvaltozas
hatalybalépésének napjatdl az ligyfélnek az Uj, elfogadott dijakat kell megfizetnie.

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a szolgaltatas dijat a kiildemény kézbesitésétdl szamitott egy éven belil
kdvetelheti.

6.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel és atutalassal.
Bérmentesité gép alkalmazasara nincs lehetéség és mdd. Készpénzes fizetés: Az ERKADO Kft.
futarszolgalat alap esetben a feladé irasbeli utasitasanak megfelel6en készpénzes szamlat allit ki a
kézbesitést kovetéen a feladdnak, vagy kézbesitéskor a cimzettnek. Atutaldsos fizetés: Az ERKADO
Kft. futarszolgalat kiilon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a feladd, vagy a cimzett
részére.

7. Szolgaltatasok

Az ERKADO Kft. futarszolgalat minden kiildeményt az atvétel elismerését kivetéen konyvelve,
nyilvantartva, kézbesitéskor atvetetett és a feladonak az alairt dokumentumot visszakiildve szallit és
kézbesit.

7.1. Felvétel

A kiildemények feladonal torténo felvételét kovetéen cimzettnek torténd kézbesitése belfoldi
forgalomban 10-12 dra. Nemzetkozi forgalomban a nemzetkozi partnerekkel kotott szerz6dések
szabalyozzak a kézbesitési hataridét. A kiildemények felvétele meghatarozott id6ben telefonon vagy
irdsban bejelentett igény alapjan, a feladd telephelyén vagy cimén torténik. Az ERKADO Kft.
futarszolgalat kozli az Ugyféllel a telephelyi felvétel varhatd idépontjat. A kildemények felvételét az
ugyfél és az ERKADO Kft. futarszolgalat szobeli megallapodasa alapjan az ERKADO Kft. futarszolgalat
alkalmazasaban 4ll6 futar végzi. A szolgaltatas a 248-1464-es telefonszamon rendelheté meg. Az
ERKADO Kft. futarszolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kildemény atvételét az ERKADO Kft.
futar-szallitlevél bizonyitja. Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes
biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allé szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos
szallitasra alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a killdemény szallitasbdl kizart targyat tartalmaz, vagy
a feltételesen szallithato kiildemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamU Mellékletében
rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

7.1.2. Tomeg és mérethatarok

Az ERKADO Kft. futarszolgaltatassal szallithatd kiildemények témeg - és mérethatarai a szallitasi
eszkoz figyelembevételével a kovetkezok: - gépkocsival torténd szallitas esetében egy csomag 20 kg
lehet. Ennél nehezebb csomag szdllitdsa esetén a fel- és lerakast a megrendel6nek kell biztositania. -
legnagyobb befoglalé méret 80 x 120 x 170 cm lehet.

7.1.3. Csomagolas, lezaras


https://docs.google.com/document/preview?hgd=1&id=1fzyY8uJJPypZ7PZaqyON7D3vQHf_BxLxZy9x9_gDa6w#heading=h.734cdbe0f40c
https://docs.google.com/document/preview?hgd=1&id=1fzyY8uJJPypZ7PZaqyON7D3vQHf_BxLxZy9x9_gDa6w#heading=h.734cdbe0f40c

A futar altal szallitott kiildeményt a tartalomtdl fliggben megfeleld, a felado altal biztositott
csomagoloanyagba kell csomagolni, €s azt lezarni. A csomagolasnak az ERKADO Kft. futarszolgalat
Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatarozottak szerint kell megfelelni.

7.1.4. Cimzés

Az ERKADO Kft. futarszolgalat Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatérozottak szerint kell a
kiildeményt megcimezni.

7.1.5. Kézbesités
Az ERKADO Kft. futar- kiildemény atadasa a feladd altal megadott cimhelyen a cimzettnek vagy a
cimhelyen tartézkodo személynek térténik. Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba (itkozik,

az ERKADO Kft. futarszolgalat az tigyfelet lehetdség szerint telefonon értesiti. A kiildeményt az tigyfél
rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

8. A killdemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgéltato a kildeményeket a feladd altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kisér6 okiratan
feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje ettdl
eltéréen rendelkezik. A nem megfelel6 cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi
szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelelé cim
miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités
Az ERKADO Kft. futarszolgalat belfdldén minden kiildeményt hazhoz kézbesit.
8.2.2. Kbzvetett kézbesités
A szolgaltato a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen miikod6
- fegyveres szerv;
- blintetés végrehajtasi és javitdintézet;
- egészségligyi, illetéleg szocidlis ellatast nyuijto intézet;
- szalloda, didk- és munkasszalld, idil6;
- irodahazak, lzlethazak esetében az lizemeltetd.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetéje, vagy az altala a kildemények
atvételére meghatalmazott személy részére - a kzvetett kézbesitd altal biztositott helyen - kézbesiti.

Kozvetett aton nem kézbesithetd
- a sériilt konyvelt kildemény;

- minden tovabbi kiildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek,
megallapodasa kizarja;



- az a kildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irdsban
tiltakozik.

A kozvetett iton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja. A kozvetett kézbesitd kioteles a sajat részére (alkalmazottai részére)
érkez6 kildeményeket elkiilonitetten kezelni.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a szoban megbizott, a helyettes atvevo és a
kozvetett kézbesité mindsiil. A szolgdltatdé minden kiildeményt a jogosult atvevo részére kézbesit. A
jogosult atvevo részére tortént atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédést teljesitette. Jogi
személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiittesen:
szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet vezeto tisztségviselGje jogosult. A
szolgaltatd a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett
kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy
a kiildeményen természetes személy neve és a szervezet - megnevezése nélkil - cime (levelezési
cime) szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény cimzett
részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kiildemény atvételét az atvevo a kézbesitd okiraton a kézbesités idopontjanak feljegyzése utan teljes
nevének aldirasaval koteles elismerni. Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a
cimzett ismeri el, az atvevé koteles a cimzett és a kozotte 1évd kapcesolatot is jelezni. Az alairas
megtagadasa esetén a szolgaltatd a kiildeményt - az ok feltiintetésével - visszakiildi a feladénak. Az
irni nem tudg, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas
kovetkeztében irasaban gatolt cimzettnek sz6l6 konyvelt kildeményt irni tudé nagykort tand
jelenlétében kell kézbesiteni. A tand - e mindségének feltiintetésével - a killdemény atadasakor a
kézbesito okiraton sajat nevét irja ala.

A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesit6 el6tt igazolni koteles. A kiskoru, vagy
cselekvOképességet kizard gondnoksag alatt allé személy részére érkezett killdeményt a cimzett
helyett a térvényes képvisel6nek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A torvényes képviseld
vagy a gondnok e minGségét személyi igazolvannyal, illetve jogerds hatdsagi hatarozattal, hatdsagi
igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet megsz(inése esetén a részére érkezett killdeményt a szolgaltato - az e
tényekrol torténd tudomasszerzést kévetéen - haladéktalanul visszakiildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat az ERKADO Kft. futarszolgalat kételes bontott
allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kiildemény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének
feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni. Meghatalmazottnak, helyettes
atvevlnek, vagy kozvetett médon kézbesitett ép és sértetlen kiildeményeket az ERKADO Kft.
futarszolgalat a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevé (kozvetit6) alairasaval atveszi és
azokat - a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén - visszakdildi a feladonak.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kildeményt
nem fogadja el, Ugy azt az ERKADO Kft. futarszolgalat az atvételi hataridok mell6zésével és az ok
feltlintetésével visszakdildi a kiildemény feladdjanak. Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot
megtagadjak, a szolgaltatd e tényt a kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.



Ha a kiildemény az ERKADO Kft. futarszolgalaton kiviili okbdl nem kézbesithetd, a szolgaltato azt - az
ok megjeldlésével - a killdemény feladdjanak visszakiildi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

Az ERKADO Kft. futarszolgalat vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekovetkezett valamennyi
lényeges valtozasrol tajekoztatja ligyfeleit. A felado, a cimzett, ill. meghatalmazottjai kérésére az
ERKADO Kft. futarszolgalat a szolgaltatasi szerz6dés teljesitésérdl, a kildemény sorsardl a kildemény
feladas napjat kovet6 15. napjatdl szamitott 6 hdnapon beliil tajékoztatast ad. (Tudakozddas.)

A szolgaltato a tajékoztatast a tudakozddast kér6nek a benyujtast koveté 30 napon belill irdsban
megkadildi. Telefonon, faxon, e-mailben az igénybevevok részére kdzzéteszi:

- Altaldnos Szerz6dési Feltételeket;

- az alkalmazott dijakat;

- az allando elérhetGségének telefonszamat, egyéb elérhetGségét;

- minden egyéb kozérdek(i informaciot.
9.2. Felhasznaldi bejelentések, panaszok
Az ERKADO KFT. futarszolgalat a postardl szol6 2003. évi Cl. térvény és a vonatkozé Kormanyrendelet,
tovabba a fogyasztovédelemrol szolo 1997.évi CLV. Torvény igénybevevo lgyfelei a szolgaltatasokkal
kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban panasz) dijmentesen megtehessék. Az tigyfelek
panaszaikat az alabbi mddon tehetik meg:

- faxon: 246-2024

- telefonon: 248-1464

- levélben: 1112 Budapest, Taska u. 11.

- egyéb megfelel6 modon (pl. e-mail Utjan): erkado@erkado.hu
Panasznak az olyan bejelentés minGsil, amelyben a szolgaltatast igenybevevo (lgyfél) allitja, hogy az
ERKADO Kft. futarszolgalat altal nydjtott szolgaltatas vagy az ERKADO Kft. futarszolgalat
alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban,

illetve az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

Nem mindsil panasznak

- a szolgaltatast igénybevevo részér6l kezdeményezett
- a kuildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére
irdnyuld tudakozddas szolgaltatas igénybevétele.

Az ERKADO Kft. futarszolgalat az ltala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a
kiildeményhez kapcsolddodan a feladas napjatol egyéves jogveszt6 hataridon belil, sérelmezett
tevékenység vagy magatartas esetén az errdl vald tudomasszerzéstdl szamitott egyéves hataridon
belil, de legkésGbb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat koveto két éven bellil tehetd.



Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére az ERKADO Kft. futarszolgélat a lehetdségekhez
mérten azonnal, helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast.

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a panasz(oka)t kivizsgalja, és a panasz benyuijtasanak idépontjatol
szamitott lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legkésdbb 30 naptari napon beliil az Ggyfélnek valaszol. A
szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idopontja a benylijtas napjaval, az
irdasban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdodik.

Ha az igyfél a szoban és telefonon benyuijtott panaszra irasbeli valaszt ker, vagy irasban nyuijtja be
panaszat, a vizsgalat eredményérdl az ERKADO Kft. futarszolgalat az tigyfelet irdsban értesiti.

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszer(; atlathatd és
megkilonboztetéstdl mentes eljaras keretében kételes megvizsgalni. Amennyiben a szolgaltatast
igénybevevl a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy az ERKADO Kft. futarszolgalat a panaszra
hataridén belll nem valaszol, a szolgaltatast igénybevevo a 2. szamu Mellékletben meghatarozott
hirkozlési hatdsaghoz és a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGiénél,
vagy valamennyi esetlegesen felmeriild jogvita esetén a terliletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak.
A birdsag igénybevétele el6tt a Gazdasagi Kamara mellett miikodo Békélteto testiilet segitségével is
megkisérelhetd az ligy rendezése.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

Az ERKADO Kft. futarszolgalatra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a
hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a hirkézlési hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, az
ERKADO Kft. futarszolgalat kételes a hirkdzlési hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti
titoknak mindsilnek. Az ERKADO Kft. futarszolgalat az Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhetévé tenni. A fentiek szerinti adatszolgaltatas
soran az adatszolgaltato felelGs az adat tartalmanak idGszer(iségéért, hitelességéért, pontossagaért és
ellendrizhetéségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatés teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek(i adatok
nyilvanossagardl szol6 térvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és
tovabbithatja.

(1) Az ERKADO Kft. futarszolgélat az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(2) Az ERKADO Kft. futarszolgalat

a) a zart kildeményt - a (4) bekezdésben foglaltak kivételével - nem bonthatja fel;

b) a nem Zzart killdeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben

tanulmanyozhatja;

) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - massal nem kdzolhet;

d) a kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabdl a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;
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e) a szolgaltatas teljesitésérdl - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo), valamint a (6)
bekezdésben emlitett szervezetek kivételével - masnak tajékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladdval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell
tekinteni azt a személyt, aki a kiildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja. A c) és e) pont
tekintetében a feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezonek kell tekinteni azt a személyt is, aki
a postai kildemény egyedi azonosité adatat (pl. kdd, ragszam), tovabba szikség esetén a felado és
cimzett nevét és a kildemény cimzését az ERKADO Kft. futarszolgalattal elektronikus hirkozlési Gton
(tavkozl6 berendezés, internet) kozli.

(4) Az ERKADO Kft. futarszolgalat a zart killdeményt felbonthatja, ha

a) a kildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithato;

b) a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) kézbesithetetlen postacsomag 6 honapos Orzési ideje lejart;

(5) A kildemény felbontasat legalabb két f6bdl allé bizottsag vegzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait az ERKADO Kft. futarszolgalatnak az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kozrem(ikodoi kozll kell kijelélnie. Ha a bizottsag nem
miikodtethetd, a felbontas a helyi dnkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének jelenlétében
torténhet. A felbontas tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl, a
felbontas okardl a feladot értesiteni kell.

(6) Az ERKADO Kft. futarszolgélatnak és a kdzremiikidi tevékenységet végz8 személynek
(szervezetnek) megfeleld szervezési és mliszaki intézkedésekkel biztositania kell az ERKADO Kft.
futarszolgalat igénybevételével tovabbitott kiildemények, szbveges kdzlemények, illetve kdzlések
titkossagat. Az ERKADO Kft. futarszolgalat és a kozrem(kodoi tevékenységet végzé személy
(szervezet) - a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén - koteles a
kildeményt, szbveges kdzleményt, illetve kozldst atadni vagy bemutatni az annak megismerésére
kilon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a
kiildeménybe, szoveges kdzleménybe mas mddon térténé beavatkozast lehetévé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kdzrem(ikodo felelGssége

Az adat- és titokvédelmi kételezettség az ERKADO Kft. futarszolglat alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat és kdzrem(ikodbjét - a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony,
kézrem(ikodGi jogviszony megsz(inése utan is - az ERKADO Kft. futarszolgalattal azonos mddon terheli,
azok megszegéséért felelbsséggel tartozik.

11. Feleldsség a szolgaltatasok teljesitéséért

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a szolgaltatdsok nem szerzGdésszerti teljesitése esetén beleértve a
kiildemény sériilését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Térvényben, valamint
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik felelésséggel. Az ERKADO
Kft. futarszolgalat nem felel tovabba a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a szolgaltato
mUkodési kérén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett (pl. haborus cselekmények, szabotazs,
lazadas, robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés,
robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés esetében), ha a belsd tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiildemény, ha a kart
a kiildemény belsd tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem vehet6 hidnyossaga vagy az
elégtelen cimzés okozta, a feladd a kiilonleges kezelést igényld kiildeménye esetén elézetesen nem



nyilatkozott (pl. torékeny), illetve a kbzvetett karért, elmaradt haszonért. A fenti bekezdésekkel
kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli.

- a szolgaltatdt a csomagolas hidnyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikodési korén kiviil es6 elharithatatlan kiils6 ok, vagy szerzddésszer(i
teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

- a feladdt, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy
a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmara, bels6
tulajdonsagara vezethets vissza. Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd felel6ssége a kiildemény
atadasaval az atvevlre szall at. Az atvevd a cimzettel szemben a polgéri jog altaldnos szabalyai szerint
felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az tigyfél az ERKADO Kft. futarszolgalattal szembeni kartéritési igényét irdsban a feladastdl szamitott
15. naptdl kezdddden, illetve a kiildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozd
jegyzokonyv felvételét kdvetden, ezen idépontoktdl szamitott egy éves eléviilési idén beldl
érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén az ERKADO Kft. futarszolgalat szembeni
kartéritési igényét a kiildemény atvételétdl szamitott 15 napos jogveszté hataridon beliil irasban
jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a
kildemény sériilése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésérdl késziilt jegyz8konyv alapjan van
lehet6ség. Amennyiben az ERKADO Kft. futarszolgalatnak a tévesen kézbesitett kiildemények
visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs lehetdsége, a kildeményt elveszettnek tekinti.
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A cimzett jogosult, ha:
- a sériilt kildeményt atvette; vagy
- a feladd a kartéritésre vonatkozo igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

Az ERKADO KFT. futarszolglat az tigyféltdl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az
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11.1.2. A karigény bejelentésének mddja

Ha az ERKADO Kft. futarszolglat a panasz kivizsgalds soran a kiildemény megsemmisiilését vagy
kivan €élni, azt a killdemény feladasatol szamitott tizenétddik naptél kezd6dben egy éves eléviilési idén
bellil teheti meg az ERKADO Kft. futdrszolgalatnak.

A kiildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyarol, jegyz6konyv kiallitasa alapjan van
lehet8ség karigény bejelentésére.

Ha az ERKADO Kft. futarszolgalat a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény
sériilését vagy hidnyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzokonyvet vesz fel. A sériilt vagy
hidnyos kiildeményt szolgaltatd e jegyzékonyv kiséretében kézbesiti. Ezekben az esetekben a
kiildeményt a cimzett, vagy meghatalmazottja bizonyos esetekben a feladd - a karigény
jegyz6konyvon torténd 6sszegszer( feltlintetésnél (esetlegesen a jegyzékonyvben foglaltakkal,
kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at veszi vissza - melyet alairasaval igazol.



Ha a kiildemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhetd fel, az err6l sz6l6 bejelentést a
kézbesitést kdvetéen 3 munkanapon beliil, legkés6bb azonban a kézbesitést koveto 8 napon belil kell
megtenni, és jegyzokonyvbe foglalni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kiildemény megsemmistilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén,
jegyzOkonyv alapjan bejelentett kartéritési igényt az ERKADG Kft. futarszolgalat a bejelentést kovetd
30 napon belill elbiralja és annak eredményérdl az ligyfelet haladéktalanul, tajékoztatja. Az ERKADO
Kft. futarszolgalat az altata megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant - az elbiralastdl szamitott

- 8 naptari napon belil intézkedik.

Az ERKADO Kft. futarszolgalat az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az
elutasitas indokait irasban kozli az tigyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a kiildemények tartalmanak sériilése, hidnyossaga, elvesztése,
futarszolgalat a garantalt idejli, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése vagy teljes
elveszése esetén fizetendd kartéritést a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan
keletkezett kar alapulvételével hatarozza meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a késedelmes
kézbesités esetén fizetend6 atalany 6sszegénél.

11.2. Eljaras a kartérités utan eldkerdilt kiildemények esetében

Ha a kildemény vagy a killdemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének kifizetését kdvetben
megkerdl, arrol az ERKADO Kft. futarszolgalat a kartéritésben részesiiltet értesiti. Az ERKADO Kft.
futarszolgalat, a kildeményt a kartéritettnek visszaszallitja és ez esetben kartéritettnek a felvett

az értesitésre 8 napon beliil nem ad vélaszt, azt az ERKADO Kft. futarszolgalat a megkeriilt
kiildeményrdl, illetve tartalomrészrdl torténé lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a kildemény felvételekor tévesen megallapitott, vagy a kézbesitéskor
tévesen beszedett dijat, dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgdltatas dijat - ezen tény
megallapitasat kévetéen a kildeményt feladonak visszafizeti.

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a
felad6 a szerz8déstdl - a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével - a tovabbitas el6tt elall, a
kiildemény az ERKADO Kft. futarszolgalat felr6haté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési
helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, az ERKADO Kft. futarszolgalat a szolgaltatasi
szerz6dést nem teljesitette.

Az ERKADO Kft. futarszolgdlat a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti
vissza (részleges dijvisszatérités): A tulfizetett 6sszeget, ha a felad6 vagy a cimzett a kildeményért a
dijszabas szerint jaré dijnal magasabb dijat fizetett, és ez az ERKADO Kft. futarszolgalat kezelési
okirataibdl, vagy a kiildeményrél megallapithato.

A lerétt és az (j dij kozotti kiilonbozetet, ha a feladd a kiildemény cimét vagy a kért kiilén-, vagy
kilénleges szolgaltatast az ERKADO Kft. futarszolgalatnal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj
rendeltetési hely alapjan, vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb
dij megfizetésével tartozik.

11.4. FelelGsség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért



A garantalt kézbesitési idejli killdemény késedelmes kézbesitéséért az ERKADO Kft. futarszolgalat
kartéritést koteles fizetni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikodési koérén kiviil es6
elharithatatlan ok idézte el6. A kartérités 6sszege a garantalt idejli szolgaltatasért fizetett dij
kétszerese.

Az ERKADO Kft. futarszolgalat a nem garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritési felelésséggel nem tartozik. Ha belf6ldi forgalomban a kildemény kézbesitése illetve annak
megkisérlése - a feladastdl szamitott tizentétodik napon beliil nem térténik meg, a felek eltéro
megallapodasanak hianyaban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre, a kildemény
elveszésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kiildemény el6keriil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kdrtéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.

12.Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

Az ERKADO Kft. futarszolgélat tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul
teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos koriilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban
kézbesiti a vonatkoz6 kormanyrendeletben meghatarozott minéségi elGirasoknak megfeleléen. A
felvett kiildemények tovabbitasi GUtvonalat és modjat az ERKADO Kft, futarszolgalat valasztja meg az
igénybevett szolgaltatdsnak megfelelGen.

12.1. Atfutasi id6k belfsldi forgalomban

Az ERKADO Kft. futarszolgalat tevékenységét Uigy szervezi és miikddteti, hogy belféldi forgalomban
feladott kildemények vegponttdl-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idétartam a
kovetkez6k szerint teljestiljon: Az ERKADO Kft. futarszolgalat véllalja, hogy az érvényben 1év6 és
leend6 szerz6déseinek megfelelden, valamint az eseti szerz6désekben (fuvarlevelek) megallapodott
kézbesitési hataridok szerint a kiildemények, a fuvarlevélen feltiintetetteknek és a feladok akaratanak
megfeleléen kézbesitésre kerliljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

13.Egylttmdkddés titkos informaciogydjtés érdekében

Az ERKADO Kft. futarszolgalat egylttm(ikadik a titkos informacidgydijtésre kilon térvényben
felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat
berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a titkos informacidgylijtés eszkozeinek és
modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervezetek részére
torténd adatszolgaltatas téritésmentes.
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1. szamu melléklet

A szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithatd targyak és azok feladasi feltételei:

« robbanasveszélyes anyagok barmely fajtaja;

e gyulékony anyagok;

» mérgez0, radioaktiv anyagok;

» nem kielégitd csomagolasu vagy csomagolas nélkiili kildemények;
e szUro,- vagoeszkozok;

o kabitdszerek;



* él6 allatok;

o kozerkolcsbe (itkdzo eszkozok; romlandd, fert6z6 anyagok csak megfelelé csomagolasban
szallithatdk és a kiildemény kiils6 részéri jol lathatoan fel kell tiintetni a szallitandd targy
tulajdonsagat.
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2. szamu melléklet

Felligyeleti szerv:
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u.106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. PF. 997.
Telefon: 468-0500
Telefax: 468-0680

E-mail: info@nhh.hu
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